Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

din 2026
Chisinau

cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(pentru promovarea economiei digitale si a comertului electronic)

In temeiul art.7, lit. b) din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.252, art.412), art.23! din Legea 186/2008

wwwww

nr.143-144, art.587), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. La punctul 32 din Hotararea Guvernului nr.93/2013 pentru aprobarea
Regulamentului privind restituirea taxei pe valoarea adaugata (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2013, nr.27-30, art.140), cu modificarile ulterioare, subpunctul
1), litera f) va avea urmatorul cuprins:

»f) la exportul marfurilor prin intermediul trimiterilor postale internationale,
persoana depune:

(1) declaratia vamald CN23, completatd de furnizorul de servicii postale, care
confirma faptul exportului - pentru trimiterile expediate prin reteaua postala; sau

(i1) documentul de transport international (air waybill, scrisoare de trasura sau
document echivalent), completat de operatorul de curierat expres, Impreund cu
confirmarea vamala electronicd a exportului generatd in sistemul informational al
Serviciului Vamal - pentru trimiterile expediate prin operatori de curierat expres.

2. Hotararea Guvernului nr. 1457/2016 pentru aprobarea Regulilor privind
prestarea serviciilor postale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 24-
29, art. 46), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

2.1. Capitolul IIl Servicii postale si servicii de platd se completeaza cu punctul
17! cu urmatorul cuprins:


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147418&lang=ro

,,17'. Regimul sumelor incasate pentru trimiterile postale contra ramburs in cazul
refuzului sau returnarii trimiterii postale contra ramburs de catre destinatar:

1)  In cazul serviciilor de trimiteri postale contra ramburs, sumele incasate de la
destinatar se considera fonduri apartindnd expeditorului, detinute de furnizorul de
servicii postale/curier cu titlu de mandatar, pand la transferul lor in contul
expeditorului sau, dupa caz, la restituirea catre destinatar.

2)  Furnizorul de servicii postale/curierul nu dobandeste drept de proprietate
asupra sumelor incasate cu titlu de ramburs si nu le poate utiliza pentru scopuri
proprii, sau pentru compensarea altor creante, cu exceptia comisioanelor si
cheltuielilor prevazute expres in contractul incheiat cu expeditorul.

3)  1In cazul in care trimiterea postald este refuzata de destinatar si se returneazi
expeditorului, furnizorul de servicii postale are obligatia de a asigura returnarea
trimiterii postale catre expeditor in termenul prevazut de prezentul Regulament si de
contract, fara a retine sume suplimentare fatd de cele stabilite initial, cu exceptia
taxelor de retur agreate.

4)  1In cazul in care destinatarul solicitd returul bunului expediat prin trimiterea
postald contra ramburs dupad livrare, dar pand la transferarea de catre furnizorul de
servicii postale/curier a sumelor rambursului catre expeditor, furnizorul de servicii
postale/curierul are obligatia de a asigura in conditiile contractului incheiat cu
expeditorul, returnarea bunului catre expeditor si transferul catre destinatar a
sumelor incasate cu titlu de ramburs in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data
receptiondrii cererii de retur a destinatarului si a bunului astfel returnat.

5)  Insituatia in care, la data formularii cererii de retur de catre destinatar, suma
aferenta rambursului a fost deja transferata expeditorului, furnizorul de servicii
postale/curierul nu este obligat sa restituie destinatarului rambursul achitat. In acest
caz, furnizorul de servicii postale/curierul va informa destinatarul despre dreptul
destinatarului de a adresa solicitarile legate de achitarea contravalorii bunului
returnat catre expeditor.”

2.2. Lapunctul 19:

la subpunctul 1), cuvintele ,,zonele de control vamal constituite in" se substituie cu
cuvintele ,,locurile aprobate de Serviciul Vamal din";

la subpunctul 2), cuvintele ,,zonele de control vamal stabilite" se substituie cu
cuvintele ,,posturile vamale desemnate".



2.3. La punctul 19"

la subpunctul 2), cuvintele ,,zona de control vamal" se substituie cu cuvintele ,,loc
aprobat";

se completeaza cu subpunctele 12) si 13) cu urmatorul cuprins:

,»12) sa dispund de echipamentele pentru control vamal non-intruziv (scaner in
format 3D), conform specificului trimiterilor postale internationale transportate;

13) sd indeplineasca cerintele stabilite pentru locurile aprobate de Serviciul
Vamal, conform reglementarilor vamale."

2.4. La punctul 56, dupa cuvintele ,,declaratie vamale" se completeaza cu textul ,,cu
set redus de date H6 sau declaratia vamala B1, dupa caz".

3. Pct. 53 din Hotararea Guvernului nr. 95/2009 pentru aprobarea unor acte
normative privind implementarea Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 186-XVI
din 10 1ulie 2008, nr. 95 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 34-36,
art. 138), cu modificarile ulterioare, va avea urmatorul cuprins:

vvvv

vvvv

Regulament, care se va pastra de catre conducatorul locului de munca, pe
suport de hartie si/sau in format electronic, cu respectarea cerintelor normative
referitoare la documentul electronic.”

4. Se pune 1n sarcina Ministerului Finantelor elaborarea si aprobarea, in termen
de 3 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, a unei instructiuni privind
particularitatile de impozitare si de inregistrare in contabilitate a faptelor economice
aferente operatiunilor derulate cu implicarea furnizorilor de intermediere online
(servicii ale societdtii informationale si servicii de intermediere online in sensul
Legii nr. 284/2004 si al Legii nr. 53/2025), inclusiv prin intermediul platformelor
digitale nerezidente (marketplace-uri, platforme de monetizare a aplicatiilor si alte
modele similare de platforme online).

5. Prezenta hotarare intra in vigoare in termen de o lund de la data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia prevederilor de la punctul 1,
litera f), (i1), care intrd in vigoare la 1 ianuarie 2027 sau la data punerii in functiune


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123544&lang=ro

a sistemului informational ,,E-commerce" al Serviciului Vamal, daca aceasta survine
anterior, confirmata prin ordin al directorului general al Serviciului Vamal.

PRIM-MINISTRU Alexandru MUNTEANU

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,

ministrul dezvoltarii economice

si digitalizarii Eugeniu OSMOCHESCU

Ministrul finantelor Andrian GAVRILITA



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul cu privire la modificarea unor hotarari
ale Guvernului (pentru promovarea economiei digitale si a comertului electronic)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotérarii Guvernului cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(pentru promovarea economiei digitale si a comertului electronic) a fost elaborat de catre
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, cu participarea Consiliului Economic de
pe langd Prim-ministrul Republicii Moldova si cu suportul Programului Innovate Moldova
(Suedia si UK).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Prezentul proiect de hotdrare este elaborat in temeiul art.5 din HG nr.143 din
25.08.2021 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, care prevede ca ministerul are misiunea de a analiza situatia si problemele din
domeniile de activitate gestionate, de a elabora politici publice eficiente in domeniile
prevazute la punctul 6, de a monitoriza calitatea politicilor si a actelor normative si de a
propune interventii justificate ale statului care urmeaza sa ofere solutii eficiente in domeniile
de activitate, asigurand cel mai bun raport dintre rezultatele scontate si costurile preconizate.

Dezvoltarea prezentului proiect face parte dintr-un pachet digital mai larg, care
include si Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative pentru promovarea
economiei digitale si a comertului electronic si este fundamentata pe prevederile Strategiei
de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 (HG nr.650/2023) si a
Programului de implementare a acesteia pe anii 2025-2027 (HG 308/2025), Obiectivul
general nr.3 Crearea unei economii digitale inovatoare si reziliente.

Totodata, drept temei a interventiei normative constituie constrangerile semnalate de
mediul de afaceri privind o serie de probleme legate de dezvoltarea economiei digitale, a
comertului electronic, inclusiv transfrontalier, adoptiei solutiilor digitale de catre mediul de
afaceri, exporturile de produse si servicii digitale pe marketplace-urile internationale.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Digitalizarea comertului a condus la dezvoltarea accelerata a unor modele de business
bazate pe servicii de intermediere online, platforme digitale, monetizarea aplicatiilor, prestari
de servicii la distantd si modele noi, cum ar fi, de exemplu, comercializarea marfurilor in
regim de dropshipping. Aceste modele nu sunt, in esentd, incompatibile cu legislatia
Republicii Moldova, insd aplicarea regulilor fiscale si contabile existente genereaza, in
practica, dificultati, in principal legate de modul de interpretare si aplicare a normelor legale
existente la noile modele de business.

Totodata, analiza efectuatd relevd ca legislatia nationald, si anume Legea privind
serviciile societdtii informationale nr. 284/2004 si Legea privind promovarea echitatii si a
transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online nr. 53/2025
contine deja notiuni si institutii juridice suficient de flexibile pentru a acoperi noile modele
de afaceri digitale, inclusiv serviciile societdtii informationale si serviciile de intermediere
online. In aceste conditii, necesitatea imediati nu este definirea unor categorii juridice noi, ci
mai curand clarificarea modului in care normele existente urmeaza a fi intelese si aplicate in
practica.




Problemele semnalate de mediul de afaceri au, in principal, caracter interpretativ,
atunci cand normele existente permit existenta mai multor interpretdri; fie sunt de natura
metodologica, atunci cand din legislatie nu rezulta in mod expres care ar fi documentele
justificative acceptabile pentru faptele economice generate de interactiunea cu platformele
digitale fie de implementare administrativa, atunci cand practica aplicarii normelor nu este
suficient de uniforma.

Aceste incertitudini sporesc costurile de conformare, descurajeazd dezvoltarea
modelelor digitale si investitiile In asemenea modele, creeaza riscuri fiscale si afecteaza
competitivitatea agentilor economici din Republica Moldova.

Mai jos prezentam situatia pe fiecare propunere aparte:

1. Regulamentul privind restituirea taxei pe valoare adaugata, in scopul
confirmarii dreptului la restituirea TVA pe marfurile livrare aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 93/2013

In prezent, pct. 32 alin. (1) lit. f) din Regulamentul privind restituirea TVA prevede,
intre documentele confirmative ale dreptului la restituire, ,,documentul indicat in borderoul
documentelor anexate la declaratia vamala de export, completat de oficiul postal pe faptul
expedierii postale, dacad livrarea de marfuri se face prin intermediul postei”. Desi logica
acestei prevederi este de a solicita o proba a angajamentului de transport la export, nu o proba
a achitarii tarifelor postale, formularea actuald este vagd, ceea ce determind interpretari
divergente si practici administrative neuniforme.

In contextul comertului electronic la export, serviciile postale de transport sunt
frecvent achitate de cumparatorul final sau de platforma marketplace, astfel ca agentul
economic exportator nu detine si nu poate prezenta documentul de plata a serviciilor postale
(bon, factura postald) sau alte documente de plata solicitate in practica de autoritatile fiscale
ca substitut sau supliment la documentul de transport mentionat la lit. f). in consecinti, desi
agentii economici realizeaza livrari scutite de TVA cu drept de deducere (export), ei nu pot
demonstra, in forma ceruta de unele organe fiscale, indeplinirea conditiilor documentare
pentru restituirea TV A aferentd bunurilor si serviciilor procurate, ceea ce conduce la blocarea
sau intarzierea restituirii si la costuri suplimentare de conformare.

Sintagma ,,documentul indicat in borderoul documentelor anexate la declaratia vamala
de export” este imprecisa, deoarece borderoul este un instrument intern al oficiului postal, iar
contribuabilul nu are acces direct, In mod standardizat, la acest document, in timp ce
documentul efectiv utilizat in practica este buletinul de expeditie care insoteste declaratia
vamald postald CN23. Procedura actuala de declarare a exportului prin postd prevede
depunerea de catre expeditor a declaratiei vamale postale (CN22/CN23) prin intermediul
platformei operatorului postal, atribuirea unui numar unic postal si transmiterea setului de
date catre Serviciul Vamal, iar buletinul de expeditie (formular CP72) insoteste fizic
trimiterea si declaratia vamala.

2. Regulile privind prestarea serviciilor postale aprobate prin Hotirarea
Guvernului 1457/2016

In prezent, Regulile privind prestarea serviciilor postale, aprobate prin Hotirarea
Guvernului nr. 1457/2016, nu contin dispozitii explicite referitoare la regimul sumelor
incasate pentru trimiterile postale contra ramburs si la obligatiile furnizorilor de servicii
postale/curierat in caz de refuz sau retur al trimiterii. Aceastd lacund genereazd practici
neuniforme in relatiile intre furnizorii de servicii postale/curier si expeditori/destinatari,
inclusiv controverse privind momentul dobandirii dreptului de proprietate asupra sumelor si
posibilitatea retinerii sau compensdrii unor creante ale furnizorului din sumele de ramburs.

Dezvoltarea accelerata a comertului electronic transfrontalier accentueaza importanta
claritatii juridice privind modul de gestionare a sumelor achitate de destinatari in regim




ramburs, inclusiv in corelare cu procedurile vamale de retur ale marfurilor vandute prin
platforme internationale. Practicile actuale, bazate pe interpretéri contractuale divergente, pot
conduce la retineri nejustificate ale sumelor Incasate, la Intarzieri 1n restituirea acestora catre
expeditor sau destinatar, precum si la dificultdti in exercitarea drepturilor consumatorilor in
materie de retur.

Totodata, lipsa unei reglementari explicite a naturii juridice a sumelor de ramburs
(fonduri apartinand expeditorului, detinute cu titlu de mandat) creeaza riscul utilizarii lor de
catre furnizori in scopuri proprii sau pentru compensarea altor creante, ceea ce poate afecta
protectia participantilor la circuitul comercial si increderea in serviciile postale si de curierat.
In paralel, operatorii economici care utilizeazd masiv serviciile postale/curierat pentru
expedierea bunurilor catre consumatori din alte state semnaleaza dificultati si costuri
suplimentare legate de procesarea retururilor, inclusiv pe segmentul interactiunii dintre
fluxurile de ramburs si formalitatile vamale de reintroducere in libera circulatie.

O problema suplimentara identificata in Regulile privind prestarea serviciilor postale
vizeaza neconcordanta terminologica dintre reglementarile postale si cadrul vamal in vigoare.

Pct. 19 din Regulile privind prestarea serviciilor postale face referire la ,,zonele de
control vamal” - termen care nu mai corespunde terminologiei utilizate in legislatia vamala
actuald. Cadrul vamal in vigoare nu mai opereaza cu conceptul de ,,zone de control vamal”
constituite in incinta operatorilor postali, ci cu ,locuri aprobate de Serviciul Vamal” si
»posturi vamale desemnate”, conform reglementarilor vamale aplicabile.

Totodata, pct. 19" din Regulament, care stabileste cerintele aplicabile operatorilor de
servicii postale ce activeaza in locurile aprobate de Serviciul Vamal, nu include cerinte
privind dotarea cu echipamente moderne de control vamal non-intruziv (scaner 3D) si nu face
trimitere expresa la cerintele stabilite prin reglementarile vamale pentru locurile aprobate.
Cresterea semnificativa a volumului de trimiteri postale internationale generate de comertul
electronic impune necesitatea unui control vamal eficient bazat pe mijloace tehnice moderne,
fara ingreunarea nejustificatd a fluxului comercial, inclusiv prin aliniere la standardele
internationale si practicile statelor membre UE in materie.

De asemenea, pct. 56 din Regulament, referitor la documentele vamale utilizate pentru
vamuirea trimiterilor postale internationale, nu specifica tipul de declaratie vamal aplicabil,
generand confuzie privind distinctia dintre declaratia cu set redus de date H6, utilizata pentru
trimiterile de valoare mica specifice comertului electronic, si declaratia vamald B1, aplicabild
celorlalte trimiteri.

3. Hotararea Guvernului nr.95/2009 pentru aprobarea unor acte normative
privind implementarea Legii securitatii si sinatatii in munca nr. 186-XVI din 10 iulie
2008

Legea nr. 186/2008 stabileste cadrul juridic general pentru asigurarea securitatii si
sanatatii in muncad, prevazand obligatii clare pentru angajatori in ceea ce priveste instruirea
lucratorilor si documentarea acestor activitati. Hotararea Guvernului nr. 95 din 5 februarie
2009 pentru aprobarea unor acte normative privind implementarea Legii nr. 186/2008
detaliaza procedurile si cerintele concrete de aplicare a acestor obligatii, inclusiv cu privire la
instruirea lucratorilor.

Prin Legea nr. 278 din 16 decembrie 2025 pentru modificarea unor acte legislative, in
Legea nr. 186/2008 a fost introdus articolul 23!, care prevede expres ci documentele si actele
interne ale unitatii care, in mod obligatoriu, rezultd din aplicarea prezentului act normativ sau
din aplicarea altor acte normative din domeniul securitdtii §i sdnatitii Tn munca pot fi
intocmite, emise si pastrate pe suport de hartie si/sau in format electronic. Documentele si
actele interne ale unitatii intocmite, emise §i pastrate in format electronic trebuie sd respecte
cerintele normative referitoare la documentul electronic.




Aceasta prevedere a intrat in vigoare la 1 1anuarie 2026, creand cadrul juridic expres
pentru cele care rezultd din aplicarea actelor normative derivate, precum HG nr. 95/2009.

In conformitate cu art. 23" alin. (1) din Legea nr. 186/2008, documentele in format
electronic vor corespunde rigorilor normative referitoare la documentul electronic, in
conformitate cu legislatia privind identificarea electronica si serviciile de incredere.

Desi Legea nr. 186/2008, care este actul normativ de nivel superior, prevede in mod
expres (incepand cu 1 ianuarie 2026) posibilitatea intocmirii si pastrarii documentelor pe
suport electronic, HG nr. 95/2009 nu reflecta aceastd prevedere, mentionand doar pastrarea
pe "suport de hartie" in formatul actual al pct. 53.

Lipsa reflectdrii art. 23' din Legea nr. 186/2008 in HG nr. 95/2009 crecazi
incertitudine juridicd pentru angajatorii care detin platforme interne de e-learning pentru
instruirea in domeniul SSM; dispun de infrastructura de semnatura electronicd avansata sau
calificatd; doresc sa implementeze un flux complet digital al documentelor SSM, in
conformitate cu politicile de transformare digitald si reducere a consumului de hartie.

Aceasta situatie genereaza confuzie cu privire la conformitatea juridica a fiselor de
instruire intocmite si pastrate exclusiv in format electronic, desi legea cadru permite expres
aceasta practica.

4. Elaborarea Instructiunii privind particularitatile de impozitare si de
inregistrare in contabilitate a faptelor economice aferente operatiunilor derulate cu
implicarea furnizorilor de intermediere online, inclusiv prin intermediul platformelor
digitale nerezidente

Mediul de afaceri a semnalat dificultati privind determinarea venitului impozabil si
aplicarea uniforma a regulilor fiscale si contabile in cazul monetizarii aplicatiilor, jocurilor si
altor produse digitale prin intermediul unor platforme digitale nerezidente, precum Google
Play, App Store si alte platforme similare.

In practica, agentii economici rezidenti dezvolti si publica produse software care sunt
puse la dispozitie utilizatorilor finali, de reguld, persoane fizice nerezidente, prin intermediul
platformelor digitale internationale. Relatia juridica dintre dezvoltatorul rezident si platforma
nerezidenta este guvernata, de reguld, prin contracte de adeziune standardizate, in baza carora
platforma asigurda gazduirea si mentenanta la distantd a produsului digital, faciliteaza
distributia acestuia catre utilizatorii finali si proceseaza platile aferente tranzactiilor realizate.

Pentru serviciile de intermediere online, platforma nerezidenta retine, in mod automat,
o platd calculatd sub formd procentuald din veniturile generate, in temeiul conditiilor
contractuale standard aplicabile, fara facturare separata in majoritatea cazurilor. Din punct de
vedere operational, dezvoltatorul este informat, de reguld, doar despre suma neta care ii revine
dupd deducerea taxelor aplicabile si a platii retinute de platformd. Exista situatii In care
dezvoltatorul nu este informat despre cuantumul exact al platii retinute de platforma.

Aceste particularitati genereaza incertitudini cu privire la Intinderea venitului care
urmeaza a fi recunoscut in contabilitate de dezvoltatorul rezident si cu privire la baza
impozabild. In practici au fost semnalate interpretiri potrivit cirora dezvoltatorul din
Republica Moldova ar trebui sd recunoasca drept venit nu doar suma neta care 1i este efectiv
cuvenita si transferatd, ci si plata retinuta de platforma nerezidenta.

O asemenea abordare creeaza dificultati din perspectiva regulilor contabile. Potrivit
art. 19 si 20 din SNC ,,Venituri”, veniturile din prestarea serviciilor se recunosc doar daca
marimea lor poate fi evaluata credibil, beneficiile economice sunt probabil de obtinut, stadiul
tranzactiei poate fi evaluat si costurile aferente tranzactiei pot fi determinate credibil. In
masura in care dezvoltatorul nu cunoaste cuantumul exact al platii retinute de platforma, suma
respectiva nu poate fi evaluatd in mod credibil si nu intruneste conditiile pentru a fi reflectata
ca venit propriu al dezvoltatorului. De asemenea, conform art. 5 si 6 din SNC ,,Cheltuieli”,
cheltuielile se recunosc dacd exista certitudine privind diminuarea beneficiilor economice si




daca marimea lor poate fi evaluati credibil. In absenta informatiilor exacte, platile retinute de
platforma nu pot fi evaluate credibil si, prin urmare, nu pot fi recunoscute nici drept cheltuieli.
In consecintd, din punct de vedere contabil, singura valoare care poate fi, in mod cert,
identificata, evaluata si reflectata este suma neta efectiv incasatd de dezvoltator.

Problema semnalata de mediul de afaceri este deosebit de sensibila pentru rezidentii
parcurilor IT si pentru contribuabilii care aplicd regimuri speciale bazate pe venitul din
véanzari. In lipsa unei clarificari oficiale, exista riscul extinderii bazei impozabile asupra unor
sume care nu intrd in patrimoniul contribuabilului si care, din punct de vedere economic si
juridic, reprezinta venit al platformei nerezidente si nu al dezvoltatorului rezident.

In aceeasi ordine de idei, este necesard clarificarea tratamentului fiscal aplicabil
serviciilor prestate de furnizorii nerezidenti de servicii de intermediere online catre
dezvoltatorii din Republica Moldova, sub aspectul TVA. In masura in care livrarea aplicatiilor
sau a altor produse software catre utilizatorii finali nerezidenti se califica drept export de
servicii, iar platforma nerezidenta furnizeaza dezvoltatorului servicii de intermediere online,
procesare a platilor, gazduire si distributie digitala, este necesara o pozitie administrativa clara
privind tratamentul fiscal al acestor raporturi si documentele justificative suficiente pentru
confirmarea modului de determinare a bazei impozabile.

Aceleasi dificultati apar si in cazul modelelor de monetizare in care sumele incasate
de platforma online sunt calculate in baza spatiului si a timpului de publicitate vizualizat de
utilizatorii finali in cadrul produselor (cum ar fi jocuri de calculator) si nu a achizitiei propriu-
zise a produsului. Acest model de monetizare reprezinta o practica pe larg raspandita in randul
platformelor digitale internationale, iar activitatea dezvoltatorului ramane sa vizeze activitati
continute in codul CAEM 63.11 , Activitati de realizare a softului la comanda (software
orientat la client)”. In aceste situatii, lipsa unei abordari administrative clare privind natura
juridica a fluxurilor financiare, delimitarea veniturilor platformei de veniturile dezvoltatorului
si documentarea bazei fiscale genereaza riscuri de interpretare neuniforma.

Prin urmare, constrangerea identificata nu pare sa rezulte, in esentd, din insuficienta
cadrului normativ primar, ci din lipsa unei clarificari administrative si metodologice exprese
privind modul de determinare a venitului recunoscut de contribuabil, tratamentul
comisioanelor retinute de platformele nerezidente, implicatiile fiscale aferente serviciilor de
intermediere online si documentele justificative necesare in cazul monetizdrii produselor
digitale prin intermediul furnizorilor de servicii de intermediere online nerezidenti.

In afara de cele expuse mai sus, mediul de afaceri a semnalat dificultiti legate de
incertitudinea juridicd la dezvoltarea modelelor noi de business in care rezidentii ar furniza
servicii de intermediere online comerciantilor si consumatorilor nerezidenti.

Un asemenea model analizat reprezintd modelul de tip dropshipping in care
antreprenorul rezident furnizeaza servicii de intermediere online, intermediind si facilitdnd
digital vanzarea de bunuri ale furnizorului nerezident cdtre consumatori nerezidenti, fard ca
bunurile s intre vreodata pe teritoriul Republicii Moldova.

In aceasta configuratie, incertitudinile privesc in special urmitoarele aspecte:

e C(alificarea juridica si fiscala a serviciilor furnizate de agentul economic rezident;

e Delimitarea dintre venitul rezidentului din serviciile prestate si valoarea bunurilor
tranzactionate;

e Tratamentul TVA in Republica Moldova a serviciilor prestate de rezident si a
livrarilor de bunuri tranzactionate prin intermediul rezidentului;

e Documentele primare necesare pentru justificarea ncasarilor, in special daca platile
se efectueaza prin platforme de plata nerezidente;

e Cerinte privind repatrierea mijloacelor banesti;

e Tratamentul fiscal al retururilor de bunuri, daca returul presupune intrarea bunurilor
livrate pe teritoriul Republicii Moldova.




Analiza efectuata arata ca dropshippingul nu necesita, in sine, o reglementare speciala
in legislatia Republicii Moldova. Normele generale privind serviciile societatii informationale
si comertul electronic permit desfasurarea acestui model de business. Cu toate acestea, agentii
economici sunt reticenti in dezvoltarea si investirea in asemenea model de business 1n lipsa
unei clarificari administrative care sa Inlature incertitudinile privind tratamentul fiscal si
documentar al acestor operatiuni.

In afard de aceasta, mediul de afaceri a semnalat dificultiti practice in documentarea
si reflectarea in contabilitate a operatiunilor realizate prin intermediul platformelor digitale
nerezidente.

In practica, chiar si in situatiile in care toate mijloacele banesti rezultate din
comercializarea de bunuri si servicii sunt incasate in conturile bancare luate la evidenta de
Serviciul Fiscal de Stat si sunt reflectate corespunzator in contabilitate, contribuabilii se
confrunti cu dificultiti legate de documentele justificative aferente acestor operatiuni. in
special, documentele generate de platforme sunt adesea neuniforme ca format, incomplete din
perspectiva cerintelor aplicabile documentelor primare, ceea ce implica costuri administrative
si contabile pentru procesarea si arhivarea lor.

In lipsa unor orientiri metodologice clare, aceste particularititi genereaza abordari
neuniforme, inclusiv cu privire la suficienta documentelor justificative si la modul de
confirmare a realitatii operatiunilor economice.

Problema identificata nu pare sa rezulte dintr-o insuficientd a cadrului normativ
primar, ci mai curand din lipsa unei abordari administrative unitare privind documentarea
contabild a operatiunilor digitale si criteriile minime de acceptare a documentelor emise de
platforme.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul HG privind modificarea unor hotarari ale Guvernului cuprinde urmatoarele
modificari:

1. Regulamentul privind restituirea taxei pe valoare adaugata, in scopul
confirmaérii dreptului la restituirea TVA pe marfurile livrare aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 93/2013

Obiectivul principal al proiectului este clarificarea si simplificarea cerintelor privind
documentele confirmative de transport pentru restituirea TVA aferenta exportului de marfuri
prin intermediul serviciilor postale, in special pentru comertul electronic. In acest scop,
proiectul propune reformularea pct. 32 alin. (1) lit. f) din Regulament, in sensul indicarii
exprese a declaratiei vamale postale CN23 (insotitd, in practicd, de buletinul de expeditie) ca
document de transport relevant, eliminidnd sintagma ambigua referitoare la ,,documentul
indicat in borderou”.

Textul propus pentru pct. 32 alin. (1) lit. f) reglementeaza distinct cele doua canale de
export prin trimiteri postale internationale: (i) pentru trimiteri expediate prin reteaua postald
- declaratia vamala CN23, completatd de furnizorul de servicii postale, care confirma faptul
exportului; (i1) pentru trimiterile expediate prin operatori de curierat expres - documentul de
transport international, completat de operatorul de curierat expres, impreund cu confirmarea
vamala electronice a exportului generata in sistemul informational al Serviciului Vamal.

Dat fiind faptul cd documentele prevazute la pct. (i) vor deveni disponibile dupa
punerea in functiune a sistemului informational ,,E-commerce” al Serviciului Vamal, se
prevede o aplicare etapizatd: norma privind trimiterile postale pentru care se utilizeaza CN23
intrd Tn vigoare la data publicarii hotararii, iar norma privind operatorii de curierat expres
intrd 1n vigoare la 1 ianuarie 2027 sau la data punerii in functiune a sistemului informational
,,E-commerce” al Serviciului Vamal, dacd aceasta survine anterior.




2. Regulile privind prestarea serviciilor postale aprobate prin Hotararea
Guvernului 1457/2016

Proiectul propune completarea Capitolului III din Regulile privind prestarea
serviciilor postale cu un nou punct 17!, care reglementeaza in mod explicit regimul sumelor
incasate pentru trimiterile postale contra ramburs in cazul refuzului sau returnarii trimiterii de
catre destinatar.

Elementele principale ale noului punct 17' sunt urmatoarele:

(1) calificarea sumelor incasate de la destinatar, in cazul trimiterilor postale contra
ramburs, ca fonduri apartinand expeditorului, detinute de furnizor cu titlu de mandatar
pana la transferul in contul expeditorului sau, dupa caz, la restituirea catre destinatar;

(2) interdictia pentru furnizor de a dobandi drept de proprietate asupra acestor
sume si de a le utiliza pentru scopuri proprii sau pentru compensarea altor creante, in afara
comisioanelor si cheltuielilor prevazute expres in contractul cu expeditorul;

(3) consacrarea obligatiei furnizorului de a asigura returnarea trimiterii catre
expeditor, in caz de refuz al destinatarului, In termenul prevazut de Regulament si de
contract, fara retineri suplimentare fata de cele stabilite initial, cu exceptia taxelor de retur
agreate;

(4) instituirea obligatiei furnizorului ca, in situatia in care destinatarul solicita
returul bunului dupa livrare, dar inainte de transferarea sumelor de ramburs catre
expeditor, sa asigure, in conditiile contractului cu expeditorul, returnarea bunului catre
expeditor si transferul catre destinatar al sumelor de ramburs incasate, intr-un termen
maxim de 5 zile lucratoare de la receptionarea cererii de retur si a bunului returnat;

(5) clarificarea situatiei in care, la data formularii cererii de retur de catre
destinatar, suma aferenta rambursului a fost deja transferatd expeditorului, caz in care
furnizorul nu este obligat sa restituie destinatarului rambursul, fiind prevazuta obligatia
informarii destinatarului cu privire la dreptul de a se adresa expeditorului pentru
solutionarea raporturilor privind contravaloarea bunului returnat.

Prin aceste prevederi se urmareste delimitarea clard a pozitiei juridice a furnizorilor
de servicii postale/curierat fatda de fondurile de ramburs si asigurarea unui mecanism
transparent si previzibil de restituire a sumelor, corelat cu fluxurile de retur specifice
comertului electronic.

Desi regimul vamal al retururilor este reglementat distinct prin Ordinul Serviciului
Vamal nr. 59-O din 28.12.2023 si actele conexe, introducerea punctului 17' contribuie, la
nivelul reglementdrilor postale, la crearea unui cadru coerent intre tratamentul sumelor de
ramburs si procedurile de retur ale trimiterilor postale internationale.

Proiectul de asemenea, propune corectarea termenilor vamali continuti in pct. 19 si
19! din Reguli.

Pct. 19 se actualizeaza terminologic: sintagma ,,zone de control vamal” se inlocuieste
cu ,,locuri aprobate de Serviciul Vamal", respectiv ,,posturi vamale desemnate", conform
nomenclaturii vamale actuale.

Pct. 19' se modifica in acelasi sens la subpct. 2 si se completeazd cu doua cerinte noi
pentru operatorii care activeaza in locurile aprobate de Serviciul Vamal: obligatia de a dispune
de echipamente de control vamal non-intruziv (scaner 3D), corespunzator specificului
trimiterilor postale internationale, si obligatia de a indeplini cerintele stabilite pentru locurile
aprobate, conform reglementarilor vamale. Cerintele reflecta cresterea volumului de trimiteri
generate de comertul electronic si standardele UE privind controlul vamal al coletelor de mici
dimensiuni.

Pct. 56 se completeaza cu precizarea tipului de declaratie vamala aplicabil: H6 sau B1,
eliminand ambiguitatea actuala a trimiterii generice la ,,declaratia vamala".




3. Hotararea Guvernului nr.95/2009 pentru aprobarea unor acte normative
privind implementarea Legii securitatii si sanatitii in munca nr. 186-XVI din 10 iulie
2008

Obiectivul general urmarit prin proiect este armonizarea prevederilor HG nr. 95/2009
cu art. 23! din Legea nr. 186/2008, prin introducerea expresid a posibilititii intocmirii si
pastrarii Fisei personale de instruire in domeniul securitatii si sdnatatii in munca pe suport de
hartie si/sau in format electronic.

(1) Solutia propusa consta in modificarea pct. 53 din Regulamentul privind modul
de organizare si functionare a serviciilor de prevenire si protectie, precum si de instruire a
lucratorilor In domeniul securitatii si sanatatii in munca, aprobat prin HG nr. 95/2009 care:

(2) Introduce in mod expres alternativa in format electronic, astfel incat
angajatorii sa poatd opta pentru oricare dintre modalitati sau pentru o combinatie a acestora,
in functie de infrastructura disponibila si de preferintele organizationale;

3) Se refera expres la respectarea cerintelor normative referitoare la documentul
electronic;
(4) Ofera flexibilitatea pentru angajatori — nu se impune obligativitatea

digitalizarii, ci doar se recunoaste posibilitatea acesteia, lasand fiecarui angajator libertatea
de a alege solutia optima.

4. Elaborarea Instructiunii privind particularitatile de impozitare si de
inregistrare in contabilitate a faptelor economice aferente operatiunilor derulate cu
implicarea furnizorilor de intermediere online, inclusiv prin intermediul platformelor
digitale nerezidente

Avand in vedere dificultatile practice semnalate de mediul de afaceri, se propune
examinarea oportunitatii de formulare a unei clarificari administrative din partea Ministerului
Finantelor cu privire la urmatoarele:

(1) Tratamentul contabil si fiscal aplicabil relatiilor dintre dezvoltatori rezidenti
din Republica Moldova si platformele digitale nerezidente care faciliteaza distributia
aplicatiilor, jocurilor si altor produse digitale catre utilizatori finali aflati in afara Republicii
Moldova. O asemenea clarificare ar putea contribui la o Intelegere uniforma a modului in care
urmeaza a fi determinat venitul recunoscut de dezvoltator in situatiile in care platforma
nerezidentd colecteaza platile de la utilizatorii finali, retine automat o platd procentuald in
temeiul conditiilor contractuale standard si transferd dezvoltatorului doar suma neta care ii
revine. In acest context, este necesara o specificare privind delimitarea dintre venitul propriu
al contribuabilului si sumele retinute de platforma, in special atunci cand cuantumul exact al
acestor sume nu este comunicat dezvoltatorului sau nu poate fi determinat in mod credibil pe
baza documentelor disponibile.

(2) Tratamentul contabil si fiscal al platilor retinute de platformele nerezidente,
inclusiv din perspectiva conditiilor de recunoastere a veniturilor si cheltuielilor prevazute de
Standardele Nationale de Contabilitate. O asemenea abordare ar reduce riscul unor
interpretdri neuniforme cu privire la includerea acestor sume in venitul impozabil al
contribuabilului rezident.

3) Tratamentul TVA aferent serviciilor de intermediere online, gazduire,
distributie digitald si procesare a platilor prestate de platformele nerezidente cétre
dezvoltatorii din Republica Moldova, precum si la documentele justificative care ar putea fi
considerate suficiente pentru confirmarea modului de determinare a bazei impozabile in
asemenea raporturi.

4) Particularitétile fiscale si contabile ale modelelor de monetizare bazate pe
publicitate digitald integratd in aplicatii, jocuri sau alte produse software, in care sumele
incasate sunt determinate in functie de spatiul si timpul de publicitate vizualizat de utilizatorii
finali. O pozitie administrativa in acest sens ar putea sprijini delimitarea clara intre veniturile
platformei si veniturile dezvoltatorului, precum si aplicarea previzibild a regulilor fiscale.




(%) Conturarea unui set minim de documente justificative relevante pentru
modelele de business mentionate mai sus, care sa poatd include, dupa caz, contractul sau
termenii si conditiile platformei, rapoartele electronice generate de aceasta, extrasele bancare
si eventuale note interne de reconciliere.

In raport cu dificultitile semnalate de mediul de afaceri privind dezvoltarea modelelor
de business in care rezidentii Republicii Moldova furnizeaza servicii de intermediere online,
este imperios necesar emiterea unor clarificari administrative de catre Ministerul Finantelor
sau Serviciul Fiscal de Stat referitoare la tratamentul juridic, fiscal si documentar al acestor
activitati.

In special, in cazul modelelor de tip dropshipping ,.extern-extern”, in care rezidentul
intermediaza si faciliteaza digital vanzarea bunurilor fara ca acestea sa intre pe teritoriul
Republicii Moldova, o clarificare administrativa ar putea contribui la sporirea previzibilitatii
privind calificarea juridica si fiscala a activitatii desfasurate de rezident. Ar fi necesara o
pozitie clara cu privire la urmatoarele aspecte:

(1) Incadrarea acestor operatiuni ca servicii de intermediere online si delimitarea
intre venitul rezidentului rezultat din serviciile prestate si valoarea bunurilor tranzactionate
intre nerezidenti.

(2) Examinarea implicatiilor din perspectiva TVA in Republica Moldova, atat in
ceea ce priveste serviciile prestate de furnizorul de servicii de intermediere online rezidenti,
cat si In ceea ce priveste lipsa unei livrari de bunuri pe teritoriul Republicii Moldova, in
ipoteza in care bunurile sunt expediate direct intre nerezidenti. O asemenea clarificare ar
contribui la reducerea incertitudinilor privind tratamentul fiscal al acestor structuri
comerciale.

3) Formularea unor orientari privind documentele justificative care ar putea fi
considerate suficiente pentru confirmarea incasarilor rezultate din serviciile de intermediere
online furnizate de rezident, inclusiv in situatiile in care platile sunt efectuate prin platforme
de plata sau infrastructuri digitale nerezidente.

(4) Documentele care ar putea confirma suficient prestarea serviciilor Tn asemenea
modele, fard a conditiona aceste operatiuni de existenta unor documente specifice comertului
cu bunuri prevazute de reglementarile privind repatrierea mijloacelor banesti, atunci cand
natura juridicd a activitatii este una de prestare de servicii de intermediere online.

(%) In situatii de retur al bunurilor de citre consumatori, inclusiv cu eventuald
intrare ulterioara a acestora pe teritoriul Republicii Moldova, clarificarea privind tratamentul
fiscal al unor asemenea situatii, pentru a delimita corect operatiunea initiala de intermediere
de eventualele efecte fiscale generate de o intrare ulterioara a bunurilor in Republica
Moldova.

O asemenea abordare administrativd ar putea contribui la reducerea reticentei
manifestate de agentii economici fata de dezvoltarea si finantarea unor astfel de modele de
business, In conditiile in care cadrul normativ general existent permite desfasurarea lor, Insd
aplicarea practica ramane insuficient de clara.

Cu referire la dificultdtile practice semnalate de mediul de afaceri privind
documentarea si reflectarea in contabilitate a operatiunilor derulate prin platforme digitale
nerezidente, ar putea fi utila examinarea posibilitatii formularii de catre Ministerul Finantelor
sau Serviciul Fiscal de Stat a unor orientdri administrative sau metodologice privind
documentele justificative relevante pentru asemenea operatiuni.

In special, o asemenea abordare ar putea contribui la clarificarea criteriilor minime in
baza cdrora documentele generate de platforme digitale - inclusiv rapoarte, extrase, istorice
de plati, confirmari electronice sau alte documente similare - ar putea fi considerate suficiente
pentru justificarea operatiunilor economice si a inregistrarilor contabile aferente.

Totodata, ar putea fi utila analizarea posibilitatii de a recunoaste, in practica, utilizarea
unor instrumente de agregare si reconciliere internd, precum centralizatoarele periodice sau




notele interne de reconciliere, atunci cand acestea sunt Intocmite pe baza documentelor emise
de platforme si a extraselor bancare si permit trasabilitatea adecvata a operatiunilor.

O asemenea clarificare ar putea sprijini uniformizarea abordarilor administrative si de
control in situatiile In care documentele generate de platforme sunt neuniforme ca format sau
nu corespund integral, in mod formal, tiparelor traditionale ale documentelor primare, desi
reflecta in mod suficient realitatea operatiunilor si fluxurilor financiare.

In acelasi timp, ar putea fi utili examinarea oportunititii elaborarii unor recomandari
metodologice privind documentarea contabild a operatiunilor digitale, care sa ofere
contribuabililor si organelor de control repere comune privind setul minim de documente
acceptabile, regulile de trasabilitate si modul de corelare intre documentele externe generate
de platforme si documentele interne ale entitatii.

O asemenea solutie ar putea contribui la reducerea costurilor de conformare, la
cresterea previzibilitdtii pentru contribuabili si la diminuarea riscului unor interpretari
divergente cu privire la suficienta documentelor justificative in cazul operatiunilor
intermediate prin platforme digitale nerezidente.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

1. Regulamentul privind restituirea taxei pe valoare adiugata, in scopul
confirmarii dreptului la restituirea TVA pe marfurile livrare aprobat prin Hotéararea
Guvernului nr. 93/2013

Au fost analizate doua optiuni alternative principale:

(1) Prima optiune este o clarificare administrativd din partea Ministerului
Finantelor si a Serviciului Fiscal de Stat, prin instructiuni sau scrisori explicative, care sa
precizeze cd, pentru exportul de marfuri prin postd, cerinta ,,documentului indicat in
borderou” se considera indeplinita prin prezentarea documentului emis de operatorul postal
care contine numarul unic al trimiterii postale internationale si informatiile din declaratia
vamala postald CN23, iar dovada platii serviciilor postale se solicita doar dacd solicitantul
restituirii este platitorul serviciului.

(2) A doua optiune este interventia normativa prin modificarea expresa a pct. 32
alin. (1) lit. f) din HG nr. 93/2013, in sensul indicarii documentului concret de transport —
declaratia vamalda CN23 — ca proba a expedierii postale, si nu a platii serviciilor postale.

Clarificarea exclusiv administrativa prezinta riscul de a fi interpretatd neuniform si de
anu produce efecte stabile pe termen lung, in timp ce modificarea normativa ofera certitudine
juridica tuturor partilor implicate, reduce riscul litigiilor si asigura coerenta cadrului de
reglementare; din aceste motive a fost preferatd optiunea normativa.

2. Regulile privind prestarea serviciilor postale aprobate prin Hotirarea
Guvernului 1457/2016

Au fost analizate urmatoarele optiuni alternative principale.

(1) Mentinerea cadrului normativ actual, cu ldsarea in intregime la nivel
contractual a regimului sumelor de ramburs;

(2) Reglementarea exclusiv prin acte subordonate de nivel intern ale operatorilor
postali/curierat, fara interventie la nivelul Regulilor aprobate prin hotarare de Guvern;

3) Solutii de autoreglementare sectoriald prin coduri de conduita.

Mentinerea situatiei actuale a fost respinsa intrucat nu ofera garantii suficiente privind
protectia expeditorilor si destinatarilor si nu asigurd o practica unitard pe piata serviciilor
postale si de curierat. Reglementarea exclusiv prin acte interne ale furnizorilor sau prin
instrumente de autoreglementare nu ar avea forta juridica si grad de obligativitate comparabil
cu Regulile aprobate prin hotarare de Guvern, riscand sa perpetueze divergentele de practica.
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3. Hotararea Guvernului nr.95/2009 pentru aprobarea unor acte normative
privind implementarea Legii securitatii si sanataitii in munca nr. 186-XVI din 10 iulie
2008

Au fost analizate urmatoarele optiuni alternative principale:

(1) Mentinerea situatiei existente - aceastd optiune ar perpetua lacuna normativa
existentd si ar mentine incertitudinea juridica pentru angajatori.
(2) Realizarea campaniilor de informare fara modificare normativa: simpla

informare a agentilor economici nu ar elimina incertitudinea juridica. Angajatorii ar rimane
expusi riscului interpretarilor divergente din partea organelor de control.

4. Elaborarea Instructiunii privind particularititile de impozitare si de
inregistrare in contabilitate a faptelor economice aferente operatiunilor derulate cu
implicarea furnizorilor de intermediere online, inclusiv prin intermediul platformelor
digitale nerezidente

Optiunea mentinerea situatiei existente, nu poate fi luatd in calcul si ar mentine In
continuare incertitudinea juridica pentru mediul de afaceri care opereaza in acest domeniu,
iar problematica a fost descrisa la punctele precedente.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Impactul asupra sectorului public este unul de simplificare si eficientizare
administrativa.

1. Regulamentul privind restituirea taxei pe valoare adiaugata, in scopul
confirmaérii dreptului la restituirea TVA pe marfurile livrare aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 93/2013

Pentru sectorul public, modificarea propusa are un impact organizatoric pozitiv prin
clarificarea unor cerinte procedurale deja existente, fara a implica noi competente sau structuri
institutionale. Simplificarea formularii pct. 32 alin. (1) lit. f) reduce puterea discretionara in
verificarea setului de documente pentru restituirea TVA si contribuie la uniformizarea
practicii Serviciului Fiscal de Stat, respectiv la diminuarea efortului de solutionare a
contestatiilor si litigiilor aferente comertului electronic la export.

2. Regulile privind prestarea serviciilor postale aprobate prin Hotirarea
Guvernului 1457/2016

Impactul asupra sectorului public este limitat, proiectul vizadnd in principal relatiile
contractuale dintre furnizorii de servicii postale/curierat si utilizatorii serviciilor (expeditori
si destinatari). Autoritatile de reglementare si de supraveghere din domeniul comunicatiilor
postale vor beneficia de claritate sporitd in verificarea respectarii obligatiilor furnizorilor, fara
necesitatea unor resurse suplimentare semnificative.

Clarificarea normelor poate reduce numarul litigiilor si al plangerilor adresate
autoritatilor, respectiv costurile administrative aferente solutionarii acestora.

3. Hotararea Guvernului nr.95/2009 pentru aprobarea unor acte normative
privind implementarea Legii securitatii si sanatatii In munca nr. 186-XVI din 10 iulie
2008

Modificarea propusd nu necesitd crearea de noi structuri administrative si nici
modificari ale competentelor institutionale existente. Inspectoratul de Stat al Muncii, in
calitate de organ principal de control in domeniul SSM, va continua sa isi exercite atributiile
de supraveghere, cu mentiunea cd va trebui sa accepte si sd verifice conformitatea fiselor de
instruire Intocmite in format electronic.
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4. Elaborarea Instructiunii privind particularitatile de impozitare si de
inregistrare in contabilitate a faptelor economice aferente operatiunilor derulate cu
implicarea furnizorilor de intermediere online, inclusiv prin intermediul platformelor
digitale nerezidente

Pentru sectorul public, impactul net este unul pozitiv si strategic. Intr-o economie in
curs de digitalizare si aliniere la standardele internationale, un astfel de document transforma
modul in care statul colecteaza taxe, monitorizeaza fluxurile financiare si interactioneaza cu
mediul de afaceri. Desi implica un efort initial de adaptare tehnologica si instruire a
personalului, instructiunea va transforma institutiile fiscale dintr-un observator pasiv intr-un
regulator activ al economiei digitale, asigurand venituri bugetare sigure si un climat economic
echitabil.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

1. Regulamentul privind restituirea taxei pe valoare adiaugata, in scopul
confirmirii dreptului la restituirea TVA pe marfurile livrat aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 93/2013

Modificarea nu implicd costuri bugetare suplimentare legate de crearea unor noi
mecanisme administrative, ci vizeaza utilizarea mai eficientd a procedurilor existente de
restituire a TVA. Posibila crestere a volumului de cereri admise de restituire aferente
exportului prin postd reflecta exercitarea unui drept deja consacrat de Codul fiscal si de
Regulamentul privind restituirea TVA, nu o noua facilitate fiscald, astfel cd impactul asupra
veniturilor bugetare reprezinta mai degraba corectarea unei bariere administrative decat o
diminuare neprevazuta a incasarilor.

2. Regulile privind prestarea serviciilor postale aprobate prin Hotararea
Guvernului 1457/2016

Proiectul nu genereaza costuri bugetare directe suplimentare pentru bugetul public
national. Implementarea obligatiilor de transfer si restituire a sumelor de ramburs de catre
furnizorii de servicii postale/curierat se realizeaza in cadrul infrastructurii operationale si a
sistemelor de plati existente, eventualele ajustari ale procedurilor interne fiind suportate din
resursele proprii ale acestora.

In acelasi timp, se anticipeazi o reducere a costurilor indirecte pentru operatorii
economici si consumatori, prin diminuarea disputelor privind retinerea sumelor de ramburs si
prin facilitarea procesarii retururilor in comertul electronic.

3. Hotararea Guvernului nr. 95/2009 pentru aprobarea unor acte normative
privind implementarea Legii securitatii si sinatatii in munca nr. 186-XVI din 10 iulie
2008

Modificarea normativa propusa nu genereaza costuri suplimentare directe pentru
bugetul public national.

4. Elaborarea Instructiunii privind particularitatile de impozitare si de
inregistrare in contabilitate a faptelor economice aferente operatiunilor derulate cu
implicarea furnizorilor de intermediere online, inclusiv prin intermediul platformelor
digitale nerezidente

Nu este aplicabil.

4.3. Impactul asupra sectorului privat
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1. Regulamentul privind restituirea taxei pe valoare adaugata, in scopul
confirmarii dreptului la restituirea TVA pe marfurile livrare aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 93/2013

Pentru agentii economici care desfasoara comert electronic la export, clarificarea
documentului de transport acceptat pentru restituirca TVA reduce semnificativ povara
administrativa si riscul de respingere a cererilor pe motive pur documentare, n special in
situatiile in care plata serviciilor postale este efectuatd de platforme / marketplace sau de
cumparator. Simplificarea permite o planificare mai predictibila a fluxului de numerar si
faciliteaza dezvoltarea modelelor de afaceri bazate pe export prin posta, inclusiv pentru IMM-
uri, care depind Intr-o mai mare masura de restituirea prompta a TVA pentru a-si finanta
capitalul de lucru

2. Regulile privind prestarea serviciilor postale aprobate prin Hotirarea
Guvernului 1457/2016

Impactul asupra sectorului privat este semnificativ pozitiv, in special pentru operatorii
economici care utilizeaza serviciile postale/curierat pentru vanzari la distantd si pentru
consumatorii care opteaza pentru plata ramburs. Clarificarea faptului ca sumele incasate cu
titlu de ramburs apartin expeditorului si sunt detinute de furnizor cu titlu de mandat, precum
si limitarea dreptului furnizorului de a utiliza aceste sume, consolideaza protectia drepturilor
patrimoniale ale expeditorilor si destinatarilor.

Pentru comerciantii care opereazd pe platforme internationale de e-commerce,
prevederile propuse, corelate cu masurile vizate la nivelul Ordinului Serviciului Vamal nr.
559-0/2023 privind depunerea de declaratii vamale agregate pentru coletele de retur, pot
contribui la optimizarea fluxurilor de retur si la reducerea poverii administrative si a costurilor
disproportionate legate de procesarea individuala a fiecarui colet.

3. Hotararea Guvernului nr.95/2009 pentru aprobarea unor acte normative
privind implementarea Legii securititii si sanatatii in munca nr. 186-XVI din 10 iulie
2008

Modificarea propusd nu impune costuri obligatorii pentru angajatori, avand caracter
facultativ. Angajatorii care opteaza pentru digitalizare vor suporta costuri de implementare in
functie de solutiile tehnice alese, dar aceste costuri sunt voluntare si vor fi Insotite de economii
pe termen mediu si lung.

4. Elaborarea Instructiunii privind particularititile de impozitare si de
inregistrare in contabilitate a faptelor economice aferente operatiunilor derulate cu
implicarea furnizorilor de intermediere online, inclusiv prin intermediul platformelor
digitale nerezidente

Elaborarea instructiunii ar putea contribui la reducerea costurilor de conformare, la
cresterea previzibilitatii pentru contribuabili si la diminuarea riscului unor interpretari
divergente cu privire corectitudinea tratamentului fiscal si la suficienta documentelor
justificative in cazul operatiunilor intermediate prin platforme digitale nerezidente.
Clarificarile cerintelor de conformare ar contribui la localizarea integrald in Republica
Moldova a companiilor rezidente MITP, care la etapa de fatd prefera operarea in 2 jurisdictii
concomitent, pentru a-si asigura previzibilitate Tn afaceri.

De asemenea, urmare a clarificarilor propuse, s-ar ridica nivelul companiilor rezidente
in Parc cu produs propriu originar din Moldova, in defavoarea contractelor de prestare servicii
sau suport companiilor de peste hotare.

4.4. Impactul social
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen
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1. Regulamentul privind restituirea taxei pe valoare adiugata, in scopul
confirmarii dreptului la restituirea TVA pe marfurile livrare aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 93/2013

4.4. Impactul social

Impactul social direct este limitat, insd, indirect, masura sprijind dezvoltarea
comertului electronic si a exporturilor, cu efecte pozitive asupra ocuparii fortei de munca si
veniturilor in sectorul privat. Nu se identifica efecte negative asupra unor grupuri sociale
specifice, iar modificarea vizeaza exclusiv claritatea relatiilor fiscale dintre stat si agentii
economici.

4.4.1. Date cu caracter personal

Modificarea nu introduce noi operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal,
ci se referd la utilizarea documentelor deja generate in procedurile vamale si postale (de
exemplu, declaratia CN23 si buletinul de expeditie). Datele cu caracter personal ale
expeditorilor si destinatarilor continua a fi prelucrate in temeiul legislatiei vamale, postale si
privind protectia datelor, fara extinderea sferei sau duratei de prelucrare.

4.4.2. Echitate si egalitate de gen

Modificarea nu are impact diferentiat in functie de gen, varsta sau alte criterii
demografice, intrucat se aplicad in mod uniform tuturor agentilor economici care solicita
restituirea TV A aferenta exportului prin posta. Nu se identifica riscuri de discriminare sau de
afectare a egalitatii de sanse.

2. Regulile privind prestarea serviciilor postale aprobate prin Hotararea
Guvernului 1457/2016

4.4. Impact social

Prin asigurarea unui regim mai transparent si mai previzibil al sumelor de ramburs si
al procedurilor de retur, proiectul contribuie la Intarirea increderii consumatorilor in comertul
electronic si 1n serviciile postale/curierat. Un cadru clar pentru situatiile de refuz si retur
reduce riscul de litigii intre consumatori, comercianti si furnizorii de servicii postale, ceea ce
are efecte pozitive asupra protectiei consumatorilor si asupra climatului de afaceri.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul nu introduce noi categorii de date cu caracter personal si nu modifica
scopurile si temeiurile prelucrarii acestora in contextul serviciilor postale. Gestionarea
cererilor de retur si a transferului sumelor de ramburs se va efectua in limitele datelor deja
colectate si prelucrate in baza legislatiei in vigoare, fara extinderea domeniului de aplicare al
prelucrarii.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Prevederile proiectului sunt neutre din perspectiva echitdtii si egalitatii de gen si nu
creeaza diferentieri in functie de gen sau alte criterii protejate. Accesul la serviciile postale si
la mecanismele de retur si ramburs rdméane nediscriminatoriu pentru toti utilizatorii.

3. Hotararea Guvernului nr.95/2009 pentru aprobarea unor acte normative
privind implementarea Legii securitatii si sanatatii In munca nr. 186-XVI din 10 iulie
2008

4.4. Impact social

Modificarea propusa are un impact social pozitiv, contribuind la modernizarea
relatiilor de munca si la imbunatétirea accesului lucratorilor la informatii privind securitatea
si sdnatatea in munca.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Implementarea posibilitatii de intocmire si pastrare in format electronic a fisei
personale de instruire in domeniul securitatii si sanatatii Tn munca presupune prelucrarea unor
categorii limitate de date cu caracter personal (de exemplu: nume, prenume, functie,
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semnatura electronica, date privind participarea la instruiri). Prelucrarea acestor date se va
realiza cu respectarea legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, inclusiv
a principiilor de legalitate, proportionalitate si minimizare a datelor, precum si a cerintelor
normative referitoare la documentul electronic si la utilizarea semnaturii electronice.

Prin digitalizarea acestor procese, angajatorii vor fi obligati sa asigure masuri tehnice
si organizatorice adecvate (controlul accesului, autentificare, trasabilitatea operatiunilor,
arhivare si perioade de stocare conforme), astfel incat riscurile de acces neautorizat, pierdere,
alterare sau divulgare ilicita a datelor sa fie minimizate. Totodata, interventia normativa nu
extinde categoriile de date prelucrate fata de reglementarea existenta, ci doar clarifica suportul
si modul de documentare a instruirii, facilitdnd aplicarea cadrului national privind protectia
datelor in contextul transformarii digitale.

4.4.2 Impactul asupra egalitatii de gen

Modificarea propusd este neutrd din perspectiva echitatii si egalititii de gen.
Prevederile se aplicd in mod egal tuturor lucratorilor, indiferent de sex, varstd sau alte
caracteristici personale.

4. Elaborarea Instructiunii privind particularititile de impozitare si de
inregistrare in contabilitate a faptelor economice aferente operatiunilor derulate cu
implicarea furnizorilor de intermediere online, inclusiv prin intermediul platformelor
digitale nerezidente

Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Alte impacturi si informatii relevante nu au fost identificate si analizate.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationald

Proiectul de hotarare nu face parte din categoria actelor care urmeaza a fi elaborate si
aprobate in scopul armonizarii legislatiei nationale cu legislatia UE incluse in PNA 2025-
2027, ci reprezinta o interventie de clarificare si completare a cadrului national in domeniul
serviciilor postale si al comertului electronic. Totodata, acesta este compatibil cu principiile
generale privind protectia consumatorilor, libertatea prestarii serviciilor si functionarea pietei
interne, astfel cum sunt reflectate in acquis-ul comunitar.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatie1 UE

Nu sunt necesare masuri suplimentare de transpunere sau de adaptare a cadrului intern
ca urmare a prezentelor modificari.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu prevederile art. 9 din Legea nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional si art. 20 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, anuntul cu privire la initierea elaborarii PHG pentru modificarea unor hotariri ale
Guvernului (in vederea promovarea economiei digitale si a comertului electronic), link:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/16390
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Totodata, in conformitate cu prevederile art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative si art. 11 din Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
proiectul va fi supus consultdrilor publice si remis spre avizare pdrtilor interesate:
Ministerului Finantelor, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Serviciului Fiscal de Stat,
Serviciul Vamal, asociatiile de business: ATIC, AmCham, EBA, precum si Grupului de Lucru
a Comisiei de Stat pentru Reglementarea Activitatii de Intreprinzator.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul urmeaza a fi supus expertizelor anticoruptie si expertizei juridice, conform
art. 34 alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

O parte din modificarile propuse sunt corelate cu prevederile actelor normative in
vigoare, care se afld In conexiune.

1. Regulamentul privind restituirea taxei pe valoare adiugata, in scopul
confirmarii dreptului la restituirea TVA pe marfurile livrare aprobat prin Hotéararea
Guvernului nr. 93/2013

Modificarea propusa se incorporeaza prin ajustarea punctuald a pct. 32 alin. (1) lit. f)
din Regulamentul privind restituirea TVA, aprobat prin HG nr. 93/2013, fara a necesita
modificarea sau abrogarea altor acte normative. Textul altor dispozitii ale Regulamentului
ramane neschimbat, iar trimiterile continua sa fie valabile.

2. Regulile privind prestarea serviciilor postale aprobate prin Hotirarea
Guvernului 1457/2016

Proiectul modifica Hotararea Guvernului nr. 1457 prin completarea Capitolului III al
Regulilor privind prestarea serviciilor postale cu un nou punct 17'. Nu se prevede, la aceasta
etapd, abrogarea sau modificarea altor acte normative, Insa implementarea coerenta a noilor
prevederi va trebui corelatd cu eventualele modificari ale Ordinului Serviciului Vamal nr.
559-0/2023 si ale actelor conexe privind returul trimiterilor postale internationale.

3. Hotararea pentru aprobarea unor acte normative privind implementarea
Legii securitatii si sinatatii in munca nr. 186-XVI din 10 iulie 2008

Proiectul de modificare a pct. 53 din Hotararea Guvernului nr. 95/2009 contribuie la
consolidarea cadrului juridic intern necesar implementarii legislatiei UE Tn materia securitatii
intocmirii si pastrarii In format electronic a fisei personale de instruire a lucritorului. Aceasta
interventie faciliteazd aplicarea la nivel national a principiilor si standardelor europene
privind utilizarea documentelor electronice si a semndturilor electronice avansate si/sau
calificate in raporturile de munca si in documentatia aferenta securitdtii si sanatatii in munca.

Masura propusa sustine implementarea progresiva a instrumentelor digitale utilizate
pe plan european (platforme interne de e-learning, arhive electronice, fluxuri digitale de
gestionare a instruirilor SSM), reducand barierele normative pentru angajatorii care dispun
deja de astfel de solutii si asigurand coerenta cu politicile UE de digitalizare a administratiei
si a proceselor de munca. In acelasi timp, aceasta mentine caracterul facultativ al utilizarii
formatului electronic, permitand angajatorilor sd opteze pentru solutiile adecvate capacitatilor
lor tehnice, fara a institui obligatii disproportionate, ceea ce este in linie cu abordarea
europeana de promovare a digitalizarii prin stimulente si clarificari normative, nu prin
impunerea imediatd a unui regim exclusiv digital.
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4. Elaborarea Instructiunii privind particularitatile de impozitare si de
inregistrare in contabilitate a faptelor economice aferente operatiunilor derulate cu
implicarea furnizorilor de intermediere online, inclusiv prin intermediul platformelor
digitale nerezidente

Nu este aplicabil.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

1. Regulamentul privind restituirea taxei pe valoare adaugata, in scopul
confirmarii dreptului la restituirea TVA pe marfurile livrare aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 93/2013

Implementarea modificarii nu necesita resurse suplimentare semnificative.

2. Regulile privind prestarea serviciilor postale aprobate prin Hotirarea
Guvernului 1457

Implementarea prevederilor proiectului va fi asigurata de furnizorii de servicii postale
si de curierat, care vor adapta, dupd caz, conditiile generale de prestare a serviciilor,
procedurile interne si sistemele de evidenta financiara privind sumele de ramburs. Autoritatea
de reglementare in domeniul postal va monitoriza respectarea noilor prevederi si va elabora,
daca este necesar, instructiuni sau recomandari pentru aplicarea unitara a acestora.

In paralel, se recomandi continuarea dialogului cu Serviciul Vamal in vederea
ajustarii cadrului secundar (inclusiv configurarea sistemului SI ,,Asycuda World” pentru
permiterea asocierii mai multor documente de transport unei singure declaratii vamale de
retur, pe perioade de referinta de cel putin 3 luni calendaristice), astfel incat fluxurile de retur
si ramburs sa fie gestionate coerent si eficient pe intreg lantul logistic.

3. Hotararea Guvernului nr.95/2009 pentru aprobarea unor acte normative
privind implementarea Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 186-XVI din 10 iulie
2008

Implementarea modificarii propuse la pct. 53 din Hotararea Guvernului nr. 95/2009
se va realiza in cadrul mecanismelor institutionale deja existente in domeniul securitdtii si
sandtdtii in munca, fard necesitatea unor structuri sau proceduri noi.

La nivelul angajatorilor, mésurile necesare pentru implementare vizeaza, in principal:
evaluarea capacitdtilor tehnice existente (platforme interne de e-learning, sisteme informatice
de evidenta a instruirilor, solutii de arhivare electronicd), configurarea fluxurilor interne de
lucru pentru intocmirea, semnarea si pastrarea electronicd a fiselor de instruire, precum si
stabilirea masurilor tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea integritatii,
autenticitatii, confidentialitatii si pastrarii In sigurantd a documentelor. Interventia nu
presupune alocarea unor resurse financiare suplimentare obligatorii de la bugetul de stat,
fiecare angajator avand libertatea de a opta pentru suportul pe hartie si/sau formatul
electronic, in functie de infrastructura sa digitala si de prioritdtile de conformare.

4. Elaborarea Instructiunii privind particularitatile de impozitare si de
inregistrare in contabilitate a faptelor economice aferente operatiunilor derulate cu
implicarea furnizorilor de intermediere online, inclusiv prin intermediul platformelor
digitale nerezidente.

Nu este aplicabil.

Secretar de stat Michelle ILIEV
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Tabelul comparativ la proiectul de modificare a unor hotarari ale Guvernului

(Promovarea economiei digitale si a comertului electronic)

1;; Continutul normei in vigoare Modificarea propusa Continutul normei dupa modificare
Hotararea Guvernului nr. 93/2013 pentru aprobarea Regulamentul privind restituirea taxei pe valoare adaugata
1. 32. In scopul confirmirii dreptului la | Pct. 32 alin. (1) lit. f) va avea urmatorul cuprins: 32. In scopul confirmarii dreptului la
restituirea TV A pe valorile materiale si serviciile restituirea TV A pe valorile materiale si serviciile
procurate subiectii impozabili trebuie sa dispuna ) la exportul marfurilor prin intermediul | procurate subiectii impozabili trebuie sa dispuna
de: trimiterilor postale internationale, persoana | de:
1) pentru livrari de marfuri: depune: 1) pentru livrari de marfuri:

f) la livrarea marfurilor la export prin (1) declaratia vamala CN23, completatd de f) la exportul marfurilor prin
intermediul postei, suplimentar se prezinta | furnizorul de servicii postale, care confirma | intermediul trimiterilor postale
documentul indicat in borderoul documentelor | faptul exportului - pentru trimiterile expediate | internationale, persoana depune:

: < prin reteaua postala; sau (i) declaratia vamala CN23, completata de

anexate la declaratia vamala de export, completat ’ . ’ - <

. L. furnizorul de servicii postale, care confirma

de cétre operatorul postal pe faptul expedieril (i1) documentul de transport international (air | faptul exportului - pentru trimiterile
postale waybill, scrisoare de trasurda sau document | expediate prin reteaua postala; sau

Subpunctul 1) nu se extinde asupra | echivalent), completat de operatorul de curierat | (ii) documentul de transport international (air
marfurilor livrate la export prin intermediul | expres, impreund cu confirmarea vamald | waybill, scrisoare de trisurd sau document
postei in tarile in care, conform normelor | €lectronica a exportului generatd in sistemul | echivalent), completat de operatorul de
internationale, sint interzise trimiterile postale 1nfoma"g10nal al. Serv1gulu1 Vamal - pqntm curierat expres, impreund cu confirmarea

< e . trimiterile expediate prin operatori de curierat | vamala electronica a exportului generata in
catre acestea ale marfurilor respective. . . . s e T
expres. sistemul informational al Serviciului Vamal -
pentru trimiterile expediate prin operatori de
curierat expres.
Hotararea Guvernului nr. 1457/2016 pentru aprobarea Regulilor privind prestarea serviciilor postale
2. Capitolul III Servicii postale si servicii | Capitolul III Servicii postale si servicii de platd | Capitolul III Servicii postale si servicii de

de plata

17. Servicii postale suplimentare.

se completeazi cu un nou punct 17! cu urmatorul
cuprins:

L1170 Regimul sumelor 1ncasate pentru
trimiterile postale contra ramburs in cazul
refuzului sau returndrii trimiterii postale contra
ramburs de cdtre destinatar

plata

17'.  Regimul sumelor incasate pentru
trimiterile postale contra ramburs in cazul
refuzului sau returnarii trimiterii postale
contra ramburs de citre destinatar




1) In cazul serviciilor de trimiteri postale
contra ramburs, sumele Incasate de la destinatar
se considerd fonduri apartindnd expeditorului,
detinute de furnizorul de servicii postale/curier
cu titlu de mandatar, pana la transferul lor in
contul expeditorului sau, dupa caz, la restituirea
catre destinatar.

2) Furnizorul de servicii postale/curierul nu
dobandeste drept de proprietate asupra sumelor
incasate cu titlu de ramburs si nu le poate utiliza
pentru scopuri proprii, sau pentru compensarea
altor creante, cu exceptia comisioanelor si
cheltuielilor prevazute expres in contractul
incheiat cu expeditorul.

3) In cazul in care trimiterea postald este
refuzatd de destinatar si  se returneaza
expeditorului, furnizorul de servicii postale are
obligatia de a asigura returnarea trimiterii postale
catre expeditor in termenul prevazut de prezentul
Regulament si de contract, fara a retine sume
suplimentare fatd de cele stabilite initial, cu
exceptia taxelor de retur agreate.

4) In cazul in care destinatarul solicita
returul bunului expediat prin trimiterea postala
contra ramburs dupa livrare, dar pand la
transferarea de catre furnizorul de servicii
postale/curier a sumelor rambursului cétre
expeditor, furnizorul de servicii postale/curierul
are obligatia de a asigura in conditiile
contractului incheiat cu expeditorul, returnarea
bunului catre expeditor si transferul catre
destinatar a sumelor incasate cu titlu de ramburs
in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data
receptiondrii cererii de retur a destinatarului si a
bunului astfel returnat.

1) in cazul serviciilor de trimiteri postale
contra ramburs, sumele incasate de la
destinatar se considerd fonduri apartinind
expeditorului, detinute de furnizorul de
servicii postale/curier cu titlu de mandatar,
pana la transferul lor in contul expeditorului
sau, dupa caz, la restituirea catre destinatar.

2) Furnizorul de servicii postale/curierul
nu dobindeste drept de proprietate asupra
sumelor incasate cu titlu de ramburs si nu le
poate utiliza pentru scopuri proprii, sau
pentru compensarea altor creante, cu exceptia
comisioanelor si cheltuielilor prevazute
expres in contractul incheiat cu expeditorul.

3) in cazul in care trimiterea postali este
refuzata de destinatar si se returneaza
expeditorului, furnizorul de servicii postale
are obligatia de a asigura returnarea
trimiterii postale citre expeditor in termenul
prevazut de prezentul Regulament si de
contract, fara a retine sume suplimentare fata
de cele stabilite initial, cu exceptia taxelor de
retur agreate.

4) in cazul in care destinatarul soliciti
returul bunului expediat prin trimiterea
postala contra ramburs dupa livrare, dar
pana la transferarea de citre furnizorul de
servicii postale/curier a sumelor rambursului
ciatre expeditor, furnizorul de servicii
postale/curierul are obligatia de a asigura in
conditiile contractului incheiat cu
expeditorul, returnarea bunului catre
expeditor si transferul citre destinatar a
sumelor incasate cu titlu de ramburs in
termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data




5) In situatia in care, la data formularii
cererii de retur de catre destinatar, suma aferenta
rambursului a fost deja transferata expeditorului,
furnizorul de servicii postale/curierul nu este
obligat sa restituie destinatarului rambursul
achitat. In acest caz, furnizorul de servicii
postale/curierul va informa destinatarul despre
dreptul destinatarului de a adresa solicitarile
legate de achitarea contravalorii bunului returnat
catre expeditor.”

receptionarii cererii de retur a destinatarului
si a bunului astfel returnat.

5) in situatia in care, la data formulirii
cererii de retur de catre destinatar, suma
aferenta rambursului a fost deja transferata
expeditorului, furnizorul de  servicii
postale/curierul nu este obligat sa restituie
destinatarului rambursul achitat. in acest caz,
furnizorul de servicii postale/curierul va
informa  destinatarul  despre  dreptul
destinatarului de a adresa solicitarile legate de
achitarea contravalorii bunului returnat catre
expeditor.”

19. Controlul vamal al trimiterilor postale
internationale se efectueaza:

1) in zonele de control vamal constituite
in locurile de schimb international al postei, care
corespund cerintelor previzute la pct. 19';

2) in zonele de control vamal stabilite de
catre Serviciul Vamal, in cazul in care furnizorul
de servicii postale nu dispune de locuri de
schimb international al postei.

Locul de schimb international al postei al
furnizorului de serviciu postal universal este
inregistrat de catre Biroul International al
Uniunii Postale Universale.

La punctul 19:

la subpunctul 1), cuvintele ,,zonele de control
vamal constituite In" se substituie cu cuvintele
,locurile aprobate de Serviciul Vamal din";

la subpunctul 2), cuvintele ,,zonele de control
vamal stabilite" se substituie cu cuvintele
»posturile vamale desemnate".

19. Controlul vamal al trimiterilor postale
internationale se efectueaza:

1) in locurile aprobate de Serviciul
Vamal din locurile de schimb international al
postei, care corespund cerintelor prevazute la
pet. 191;

2) in posturile vamale desemnate de
catre Serviciul Vamal, in cazul in care furnizorul
de servicii postale nu dispune de locuri de
schimb international al postei.

Locul de schimb international al postei al
furnizorului de serviciu postal universal este
inregistrat de catre Biroul International al
Uniunii Postale Universale.

19'. Locul de schimb international al
postei trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte
minime:

2) sa fie delimitat de restul
teritoriului/spatiului in care este situat/amplasat,
astfel ca sd permitd accesul doar persoanelor
autorizate in conformitate cu legislatia vamala, si
marcat cu panoul ,,Zona de control vamal”;

La punctul 19*:

la subpunctul 2), cuvintele ,,zona de control
vamal" se substituie cu cuvintele ,,loc aprobat";

se completeazd cu subpunctele 12) si 13) cu
urmatorul cuprins:

19'. Locul de schimb international al
postei trebuie sd corespundd urmatoarelor cerinte
minime:

2) sa fie delimitat de restul
teritoriului/spatiului in care este situat/amplasat,
astfel ca sd permitd accesul doar persoanelor
autorizate in conformitate cu legislatia vamala, si
marcat cu panoul ,,Loc aprobat”;




3) sa dispund de echipamente care sa
permita manipularea marfurilor in conformitate
cu specificul trimiterilor postale internationale
prelucrate (descarcare, incarcare, resigilare etc.)
si de personal calificat pentru astfel de operatii;

4) sa dispuna de dispozitive de cantarire
si masurare a dimensiunilor trimiterilor postale
internationale;

5) sa dispuna de mobilier corespunzator
specificului activitatii (mese pentru birou, mese
pentru  verificarea  trimiterilor  postale
internationale, scaune, dulapuri etc.);

6) sa dispuna de spatii separate pentru
pastrarea trimiterilor postale internationale care
urmeaza a fi supuse controlului vamal si spatii
separate pentru pastrarea trimiterilor postale
internationale a caror vamuire nu este finalizata,

7) sa dispund de conexiuni adecvate
utilizarii sistemelor de comunicatii electronice;

8) sa dispuna de terminale de introducere
automata a datelor privind trimiterile postale
internationale in sistemul informational utilizat
de catre furnizor pentru evidenta trimiterilor
postale internationale, in baza facturii de
expeditie si/sau a altor documente de insotire;

9) sa dispuna de sistem de supraveghere
video, care sd asigure cerintele de supraveghere
video aprobate de catre Serviciul Vamal;

10) sd dispund de dispozitive pentru
sigilarea/plombarea  incaperilor destinate
pastrarii trimiterilor postale internationale;

11) spatiile amenajate pentru locurile de
schimb international al postei sa fie amplasate in
incdperi cu alta destinatie decat cea de locuinta.

»12) sd dispund de echipamentele pentru
control vamal non-intruziv (scaner in format
3D), conform specificului trimiterilor postale
internationale transportate;

13)  saindeplineasca cerintele stabilite pentru
locurile aprobate de Serviciul Vamal, conform
reglementarilor vamale."

3) sa dispuna de echipamente care sa
permita manipularea marfurilor in conformitate
cu specificul trimiterilor postale internationale
prelucrate (descarcare, incarcare, resigilare etc.)
si de personal calificat pentru astfel de operatii;

4) sa dispuna de dispozitive de cantarire
si masurare a dimensiunilor trimiterilor postale
internationale;

5) sa dispuna de mobilier corespunzator
specificului activitatii (mese pentru birou, mese
pentru  verificarea  trimiterilor  postale
internationale, scaune, dulapuri etc.);

6) sa dispund de spatii separate pentru
pastrarea trimiterilor postale internationale care
urmeaza a fi supuse controlului vamal si spatii
separate pentru pastrarea trimiterilor postale
internationale a caror vamuire nu este finalizata;

7) sa dispunda de conexiuni adecvate
utilizarii sistemelor de comunicatii electronice;

8) sa dispuna de terminale de introducere
automata a datelor privind trimiterile postale
internationale in sistemul informational utilizat
de catre furnizor pentru evidenta trimiterilor
postale internationale, in baza facturii de
expeditie si/sau a altor documente de insotire;

9) sa dispuna de sistem de supraveghere
video, care sd asigure cerintele de supraveghere
video aprobate de catre Serviciul Vamal;

10) sd dispund de dispozitive pentru
sigilarea/plombarea  incaperilor destinate
pastrarii trimiterilor postale internationale;

11) spatiile amenajate pentru locurile de
schimb international al postei sa fie amplasate in
incdperi cu alta destinatie decat cea de locuinta;

12) sa dispuna de echipamentele
pentru control vamal non-intruziv (scaner in
format 3D), conform specificului trimiterilor
postale internationale transportate;




13) sa  indeplineascd  cerintele
stabilite pentru locurile aprobate de Serviciul
Vamal, conform reglementirilor vamale.

56. La depunerea unei trimiteri postale
internationale, al cdrei continut trebuie supus
controlului vamal, expeditorul completeaza o
declaratie vamala in care inscrie, pe propria
raspundere, detaliat, continutul trimiterii in
cauza.

La punctul 56, dupd cuvintele ,declaratie
vamale" se completeaza cu textul ,,cu set redus
de date H6 sau declaratia vamald B1, dupa caz".

56. La depunerea unei trimiteri postale
internationale, al carei continut trebuie supus
controlului vamal, expeditorul completeaza o
declaratie vamala cu set redus de date H6 sau
declaratia vamala B1, dupa caz, in care inscrie,
pe propria raspundere, detaliat, continutul
trimiterii in cauza.

din 10 iulie 2008, nr. 95

e A -

Hotararea Guvernului nr. 95/2009 pentru aprobarea unor acte normative privind implementarea Legii securititii si sanatatii in munca nr. 186-XVI

53. Rezultatul instruirii lucratorilor 1n
domeniul securitatii §i sanatatii In munca se
consemneazd, in mod obligatoriu, in Fisa
personald de instruire in domeniul securitatii si
sanatatii in munca, conform anexei nr. 5 la
prezentul Regulament, care se va pastra de catre
conducatorul locului de munca.

Pct. 53 va avea urmatorul cuprins:

,»33.  Rezultatul instruirii  lucratorilor 1n
domeniul securitatii si sdnatatii iIn munca se
consemneazd, in mod obligatoriu, in Fisa
personala de instruire in domeniul securitatii si
sanatatii in munca, conform anexei nr. 5 la
prezentul Regulament, care se va pastra de catre
conducatorul locului de munca, pe suport de
hartie si/sau in format electronic, cu respectarea
cerintelor normative referitoare la documentul
electronic.”

53. Rezultatul instruirii
lucritorilor in domeniul securitatii si sanatatii
in munca se consemneaza, in mod obligatoriu,
in Fisa personald de instruire in domeniul
securitatii si sanatitii in munci, conform
anexei nr. 5 la prezentul Regulament, care se
va pastra de catre conducatorul locului de
munci, pe suport de hirtie si/sau in format

electronic, cu respectarea  cerintelor
normative  referitoare la  documentul
electronic.




SINTEZA

obiectiilor si propunerilor/recomandarilor la proiectul de hotirdre a Guvernului cu privire la modificarea unor hotardri ale
Guvernului (pentru promovarea economiei digitale si a comertului electronic)

(numdar unic ... /MDED/2026)

Nr.

Autorii obiectiilor
si propunerilor

Nr.

Obiectiile si propunerile

Argumentarea autorului
proiectului

Preavizare

Ministerul Finantelor
(Nr.15/1-06/71 din
24.04.2026)

Referitor la pct. 1 din proiectul Hotararii Guvernului este
de mentionat ca redactia propusa de autorul proiectului
limiteaza raportul juridic doar la furnizorul de servicii postale
universale, fara a lua in calcul realizarea exporturilor si prin
intermediul operatorilor de curierat expres.

Mai mult ca atat, precizam despre necesitatea clarificarii
conditiilor de restituire subiectilor impozabili, intrucat in
cazul trimiterilor postale internationale, actele postale
eliberate de catre operatorii postali de pe teritoriul tarii atesta
doar faptul preluarii trimiterii spre expediere, nu si realizarea
propriu-zisa a exportului.

In acest sens, tindnd cont de formalititile vamale aferente
exportului, sugeram referirea la declaratiile vamale de export.

Astfel, se propune expunerea punctului 1 din proiectul
Hotararii Guvernului in urmatoarea redactie:

,1. La punctul 32 din Hotararea Guvernului nr.93/2013
pentru aprobarea Regulamentului privind restituirea taxei pe
valoarea addugatd (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2013, nr.27-30, art.140), cu modificarile ulterioare,
subpunctul 1 litera f) va avea urmatorul cuprins:

») la exportul marfurilor prin intermediul trimiterilor
postale internationale, persoana depune:

declaratia vamalda CN23 completata, dupd caz, de catre
furnizorul de servicii postale universale, care confirma faptul
exportului;

documentul de transport completat, dupa caz, de
furnizorul de servicii postale altele decat cele universale, care
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confirma faptul exportului.”.

Acceptat partial

Se accepta redactia alternativa propusa de
Ministerul Finantelor.

Cu privire la data de intrare in vigoare
propusa, se accepta principiul, ca intrarea in
vigoare trebuie corelatd cu disponibilitatea
instrumentelor informatice necesare
administrarii.

Se propune ca solutie de compromis, o
aplicare etapizata: norma privind trimiterile
postale cu CN23 sa intre 1n vigoare la data
publicarii hotararii, iar norma privind
operatorii de curierat expres, la data de 1
ianuarie 2027 sau la data punerii in functiune
a SI , E-commerce", dacd aceasta survine
mai devreme.




Este necesar de subliniat cd documentele respective vor
deveni vizibile doar dupa dezvoltarea de catre Serviciul
Vamal a sistemului informational ,,E-commerce”. in aceste
conditii, modificarile la Hotararea Guvernului nr.93/2013
urmeaza a fi puse in aplicare incepand cu 1 ianuarie 2027.

Referitor la punctul 2 din proiectul Hotararii Guvernului
se propune completarea acestuia cu urmatoarele prevederi:

,,1. Punctul 19:

la subpunctul 1), cuvintele ,,zonele de control vamal
constituite in” se substituie cu cuvintele ,,locurile aprobate de
Serviciul Vamal din”;

la subpunctul 2), cuvintele ,,zonele de control vamal
stabilite” se substituie cu cuvintele ,,posturile vamale
desemnate”.

2. Punctul 19 1:

la subpunctul 2, cuvintele ,,Zona de control vamal” se
substituie cu cuvintele ,,loc aprobat ”;

se completeaza cu subpunctele 12) si 13) cu urmatorul
cuprins:

,12) sa dispuna de echipamentele pentru control vamal
non — intruziv (scaner in format 3D), conform specificului
trimiterilor postale internationale transportate;

13) sa indeplineascd cerintele stabilite pentru locurile
aprobate de Serviciul Vamal, conform reglementarilor
vamale.”.

3. La punctul 56, dupa cuvintele ,,declaratiei vamale” se
completeaza cu textul ,,cu set redus de date H6 sau declaratia
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vamald B1, dupa caz”.

Se accepta

Referitor la pct.4 din proiectul Hotararii Guvernului este
de mentionat ca potrivit prevederilor art.1 alin.(1) din Codul
fiscal nr.1163/1997, prin prezentul cod se stabilesc principiile
generale ale impozitarii in Republica Moldova, [...],
principiile de determinare a obiectului impunerii, principiile
evidentei veniturilor si cheltuielilor deduse, modul si
conditiile de tragere la rdspundere pentru incdlcarea legislatiei
fiscale, [...].

Nu se accepta

1. Cu privire la argumentul ,,dublarii
reglementarilor existente"

Autorul avizului sustine ca regimul fiscal si
contabil aplicabil operatiunilor derulate prin
platforme digitale este deja reglementat prin
Codul fiscal, Legea nr. 287/2017 s1i SNC
,,Venituri", si cd elaborarea unei instructiuni




Astfel, regimul fiscal de impozitare a operatiunilor
derulate cu implicarea furnizorilor de intermediere online,
inclusiv prin intermediul platformelor digitale nerezidente
aplicabil, atat din perspectiva TVA, cat si a impozitului pe
venit, este unul bazat pe principii generale, in stricta
conformitate cu prevederile Codului fiscal.

Mai mult ca atat, art 44 alin.(7) din Codul fiscal stipuleaza
ca in scopuri fiscale se pot folosi metode de evidentd
financiard bazate pe prevederile Standardelor Nationale de
Contabilitate si IFRS care nu contravin prevederilor titlului II.

Totodata, Legea contabilitatii si raportarii financiare
nr.287/2017 (in continuare — Legea nr.287/2017) stabileste
cadrul normativ de baza, principiile si cerintele generale si
mecanismul de reglementare in domeniul contabilitagii si
raportarii financiare in Republica Moldova (art.1).

Potrivit art.2 lit.a), prevederile legii mentionate, se aplica,
inclusiv, persoanelor juridice care desfasoard activitate de
intreprinzator, indiferent de tipul de proprietate si forma
juridica de organizare, inregistrate in Republica Moldova.

De asemenea, in conformitate cu prevederile art.18
alin.(1) al Legii nr.287/2017, entitatea are obligatia de a {ine
contabilitatea si de a intocmi situatiile financiare in modul
prevazut de legea mentionatd, de standardele de contabilitate
si de alte acte normative aprobate In conformitate cu art.8
alin.(1) lit.b).

Stabilirea modului de contabilizare a veniturilor generate
de anumite tipuri de fapte economice si de prezentare a
informatiilor aferente in situatiile financiare reprezinta
obiectivul SNC ,,Venituri”, aprobat prin Ordinul Ministrului
Finantelor nr.118/2013.

Potrivit pct.6 si 7 ale standardului mentionat, veniturile
cuprind beneficiile economice primite sau de primit de catre
entitate in nume propriu. In componenta veniturilor nu se
includ:

1) taxa pe valoarea adaugata, accizele, alte impozite si
taxe recuperabile.

ar dubla aceste reglementari. Totusi, trebuie
sd mentionam ca reglementarile normative
generale existente nu sunt suficiente pentru
situatii descrise 1n proiectul dat.

Principiile generale ale Codului fiscal si ale
legislatiei contabile existente si aplicate nu
sunt contestate. Problema constd 1In
imposibilitatea aplicarii lor uniforme si
predictibile la modele de business specifice
economiei digitale, care nu au fost avute in
vedere la momentul elaborarii cadrului
normativ general. Existenta unui principiu
general nu elimind nevoia de a-l
operationaliza pentru situatii concrete, cum
ar fi platformele digitale internationale.
Practica emiterii periodice de ordine
suplimentare, scrisori de clarificare,
instructiuni metodologice si ghiduri de
aplicare a Codului fiscal de catre MF, tocmai
confirma acest lucru si vorbeste despre
faptul, ca principiile generale nu sunt
intotdeauna suficiente pentru a ghida
contribuabilii si organele de control in
situatii specifice. Pct. 4 din proiect urmareste
asemenea scop, pentru a formaliza prin act
normativ general acceptat, niste proceduri si
acte ce confera certitudine juridica - atat
antreprenorului, cat si institutiillor de
supraveghere.

2. Cu privire la argumentul ca SNC
»venituri" reglementeaza deja
recunoasterea veniturilor

Ministerul Finantelor mentioneaza pct. 6 si 7
din SNC ,,Venituri" potrivit carora veniturile
cuprind beneficiile economice primite in
nume propriu, iar sumele colectate Tn numele




2) sumele colectate in numele unor terte parti, inclusiv in
cazul contractelor de intermediere 1Incheiate conform
legislatiei Tn vigoare. Aceste sume nu pot fi incluse in
componenta veniturilor, deoarece nu reprezintd beneficii
economice pentru entitate si nu au drept rezultat cresteri ale
capitalului propriu. In aceste situatii veniturile entititii includ
doar comisioanele cuvenite.

Veniturile se evalueaza la valoarea justa a contraprestatiei
(mijlocului de platd) primite sau de primit diminuatd cu
valoarea oricaror reduceri de pret, bonusuri si altor reduceri
comerciale acordate de catre vanzator.

Referitor la documentarea faptelor economice mentionate
in nota de fundamentare.

Potrivit art.3 alin.(1) si art.11 alin.(1), (3) si (4) ale Legii
contabilitatii si raportdrii financiare nr.287/2017, document
primar reprezinta confirmare documentard care justifica
producerea faptelor economice sau care acorda dreptul de a le
efectua (produce); certifica producerea unui eveniment.

Fapt economic reprezintd tranzactie, operatiune,
eveniment care a modificat sau poate modifica activele,
capitalul propriu, datoriile, veniturile, costurile si/sau
cheltuielile entitatii.

Faptele economice se
documentelor primare.

Documentele primare se intocmesc in timpul efectuarii
(producerii) faptelor economice, iar dacd acest lucru este
imposibil — nemijlocit dupa efectuarea (producerea) faptelor
respective.

Entitatea utilizeazd formulare tipizate de documente
primare aprobate de Ministerul Finantelor si alte autoritati
publice sau poate elabora si utiliza formulare de documente
primare, aprobate de conducerea acesteia, cu respectarea
prevederilor alin.(7) si (8).

Totodata, conform art.12 alin.(1) si (3) al legii mentionate,
documentele primare cu regim special se intocmesc conform
formularelor tipizate si se utilizeaza in cazul:

contabilizeazd 1in temeiul

tertilor nu se includ in venituri si pare sa
sugereze ca aceastd prevedere rezolva
problema identificatd in Nota de
fundamentare privind baza de calcul a
venitului impozabil pentru operatorii care
utilizeaza platforme digitale nerezidente.

In primul rand, SNC ,,Venituri" stabileste
principiul corect — venitul este beneficiul
economic primit In nume propriu — dar nu
oferd nicio orientare privind modul concret
de aplicare a acestui principiu in situatia
specificd in care o platforma nerezidenta
colecteaza platile de la utilizatorii finali,
retine automat un comision nedivulgat sau
variabil si transfera dezvoltatorului rezident
doar suma netd, fard a emite documente
primare conforme cerintelor legislatiei
nationale. In aceasti situatie, contribuabilul
nu stie cu precizie nici venitul brut, nici
comisionul retinut, si prin urmare nu poate
aplica principiul SNC fard o clarificare
administrativd privind baza de calcul
acceptabila.

In al doilea rand, practica nu este uniforma
tocmai in absenta unor clarificdri explicite.
Contribuabilii nu stiu daca sd recunoasca
drept venit suma neta transferatda de
platformd, sau suma brutd colectatd de la
utilizatorii finali, ceea ce reprezintd o
interpretare contrarda SNC ,,Venituri", dar
generatd tocmai de absenta unui ghid
administrativ explicit.

In al treilea rand, problema nu se limiteaza la
recunoasterea venitului. Mediul de afaceri a




a) Instraindrii activelor cu transmiterea dreptului de
proprietate, cu exceptia valorilor mobiliare;

b) prestarii serviciilor, cu exceptia serviciilor financiare
prestate de catre banci, societatile de plata, societatile emitente
de moneda electronica, organizatiile de creditare nebancara,
asociatiile de economii §i Tmprumut;

¢) transportarii activelor in afara entitdtii fara transmiterea
dreptului de proprietate;

e) transmiterii activelor 1n leasing, arenda, locatiune sau
cu drept de uzufruct.

Pentru operatiunile prevazute la alin.(1) care au caracter
international, drept documente primare pot servi documentele
aplicate in practica internationala sau cele prevazute de
contract.

In contextul celor mentionate supra, se considerd
inoportuna si lipsita de necesitate aprobarea unei instructiuni
aferent particularitatile de impozitare si de inregistrare in
contabilitate a faptelor economice si excluderea pct.4 din
proiectul Hotararii Guvernului intru evitarea dublarii
reglementarilor existente atat in domeniul fiscal cat si in
domeniul contabil.

identificat o serie de aspecte neacoperite de

cadrul general: tratamentul TVA al
serviciilor primite de la platformele
nerezidente; documentele primare

acceptabile pentru operatiunile digitale cand
platforma nu emite facturi conforme cu
legislatia nationald; tratamentul fiscal al
modelelor de tip dropshipping extern-extern;
reconcilierea contabild a volumelor mari de
micro-tranzactii; tratamentul retururilor cu
implicatii vamale.

3. Cu privire la argumentul ca
documentele primare sunt reglementate
de Legea nr. 287/2017

Ministerul Finantelor citeaza art. 12 alin. (3)
din Legea nr. 287/2017, care prevede ca
pentru operatiunile cu caracter international
pot servi drept documente primare
documentele aplicate in practica
internationala sau cele prevazute de contract.

Norma de la art. 12 alin. (3) are o formulare
permisiva (,,pot servi") si nu stabileste
criterii clare privind ce anume din
documentele generate de platformele
digitale indeplineste cerintele unui document
primar. Rapoartele electronice generate de
platforme precum Google Play, App Store
sau Amazon sunt neuniforme ca format,
incomplete din perspectiva elementelor
obligatorii  ale documentului  primar
prevazute la art. 11 alin. (7) din Legea nr.
287/2017, si nu au o formd standardizata
recunoscuta expres de legislatia nationala.




In absenta unor orientiri clare, contribuabilii
interpreteaza  diferit suficienta acestor
documente, unii acceptdnd extrasele
electronice ale platformelor, altii solicitand
documente suplimentare imposibil de
obtinut de Ila platformele nerezidente.
Aceastd incertitudine genereazad costuri de
conformare semnificative si riscuri fiscale
reale pentru contribuabili, documentate in
consultarile cu mediul de afaceri care au stat
la baza elabordrii proiectului.

4. Cu privire la oportunitatea si
necesitatea instructiunii

Pct. 4 din proiect nu propune crearea unui
regim fiscal special sau derogatoriu fata de
Codul fiscal si legislatia contabila — el
propune mandatarea Ministerului Finantelor
s elaboreze o instructiune care sa clarifice
modul de aplicare a cadrului normativ
existent la situatii concrete specifice
economiei digitale. Aceasta este o practica
curentd si legitima: Ministerul Finantelor
emite in mod regulat astfel de clarificari
metodologice, iar formalizarea obligatiei
prin hotdrare de Guvern nu adaugd nicio
norma contrard Codului fiscal, ci asigurd ca
aceasta clarificare va fi elaboratd intr-un
termen definit, cu participarea mediului de
afaceri si va crea claritate pentru partile
vizate.

Semnalul concret al mediului de afaceri este
cd, in prezent, companiile din IT Park si alte
entitdti care genereazd venituri prin
platforme  digitale internationale se
confruntd cu interpretdri divergente din




partea  organelor  fiscale,  generand
insecuritate juridica si costuri de conformare
nejustificate. Aceasta este o problema reala,
care nu poate fi solutionatd prin simpla
trimitere la principiile generale existente in
Codul fiscal si SNC.

5. Observatie privind rolul Ministerului
Finantelor in elaborarea instructiunii

Pct. 4 din proiect nu impune Ministerului
Finantelor sd adopte pozitii contrare cadrului
normativ in vigoare — dimpotriva,
instructiunea urmeaza sa clarifice aplicarea
corecta a cadrului existent.

Mai mult, Ministerul Finantelor este
institutia cu competenta si  expertiza
necesare pentru a elabora aceasta
instructiune — tocmai de aceea pct. 4 i
incredinteaza aceasta sarcina.

Avizare

Secretar de stat

Michelle ILIEV




I Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii
| al Republicii Moldova

Nr.13/1/1788 din 26.05.2026

CANCELARIA DE STAT

Prin prezenta, in temeiul prevederilor pct. 197 din Regulamentul Guvernului, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 610/2018, se prezinta pentru inregistrare in lista proiectelor care
urmeaza a fi examinate in cadrul sedintei secretarilor generali ai ministerelor, proiectul de
lege pentru modificarea unor acte normative (pentru promovarea economiei digitale si a
comertului electronic) si proiectul hotdrarii de Guvern cu privire la modificarea unor
hotarari ale Guvernului (pentru promovarea economiei digitale si a comertului electronic).

CERERE
privind inregistrarea de ciatre Cancelaria de Stat
a proiectelor de acte ale Guvernului

Nr.

ert Criterii de nregistrare

Nota autorului

1. | Categoria si denumirea proiectului

Proiect de lege;
Proiectul de hotarare de guvern.

2. | Autoritatea care a elaborat proiectul

Proiectul de lege si proiectul de hotarare de
guvern sunt elaborate de cédtre Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizérii, cu
participarea Consiliului Economic pe langa
Prim ministru si cu suportul Programului
Innovate Moldova (Suedia si UK)

3. | Justificarea depunerii cererii

Sursa interventiilor normative o constituie
problemele semnalate de mediul de afaceri
privind o serie de probleme legate de
dezvoltarea comertului electronic, adoptiei
solutiilor digitale de catre mediul de afaceri,
exporturile de produse si servicii digitale pe
marketplace-urile internationale, etc.

Dezvoltarea PL si PHG sunt parte a unui
pachet digital pentru modificarea unor acte
normative pentru promovarea economiei
digitale si a comertului electronic.

3!, | Referinta la documentul de planificare
care prevede elaborarea

proiectului (PNA, PND, PNR, alte
documente de planificare sectoriale)

Elaborarea PL si PHG este fundamentatd pe
prevederile Strategiei de transformare
digitala a Republicii Moldova pentru anii
2023-2030 (HG nr.650/2023) si a
Programului de implementare a acesteia pe
anii 2025-2027 (HG 308/2025), obiectivul
general nr.3 Crearea unei economii digitale
inovatoare si reziliente.




Planul de activitate al MDED pentru anul
2026

4. | Lista autoritatilor si institutiilor a caror
avizare este necesara

Cancelaria de Stat;

Ministerul Finantelor;

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;
Ministerul Justitiei;

Banca Nationala a Moldovei;

Serviciul Informatii si Securitate de Stat;
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii
Banilor;

Agentia Servicii Publice;

Agentia Guvernare Electronica;

Serviciul ~ Tehnologia  Informatier  si
Securitate Cibernetica;

Serviciul Fiscal de Stat;

Serviciul Vamal,;

Autoritdtile de protectie a consumatorilor;
Congresul  Autoritatilor  Locale  din
Moldova;

Asociatiile: ATIC, AmCham, EBA, FIA

5. | Termenul-limitd pentru depunerea
avizelor/expertizelor

10 zile lucratoare

6. | Persoana/e responsabile de promovarea
proiectului

Andrei Cusca, Sef Directie politici in
domeniul  tehnologiei  informatiei  si
digitalizarii, andrei.cusca@mded.gov.md,
tel: 250-557

Viorica Stroici, consultant principal DPTID,
e-mail: viorica.stroici@mded.gov.md

tel: 250-556

7. | Anexe

. Proiectul de lege;

. Proiectul de hotarare de Guvern;

. Nota de Fundamentare a PL;

. Nota de Fundamentare a PHG;

. Tabel comparativ a PL;
Tabel comparativ a PHG;
Sinteza obiectiilor/ propunerilor a
avizarii prealabile a PL;
Sinteza obiectiilor/ propunerilor a
avizarii prealabile a PHG.

NS0 AW~
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8. | Data si ora depunerii cererii

Conform semnaturii electronice

9. | Semnatura

(Semnat electronic)

Secretar de stat

Ex: Viorica Stroici, tel:022 250 -556

Michelle ILIEV

Piata Marii Adunari Nationale nr. 1, Chisindu, MD-2033, tel. +373-22-250-629,
E-mail: secretariat@mded.gov.md Pagina web: www.mded.gov.md
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